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Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Johdanto

v" YouGov Finland* on toteuttanut taman kyselytutkimuksen Energiateollisuus ry:n toimeksiannosta.
(Tama tieto pyydetaan kertomaan tuloksia mahdollisesti julkistettaessa).

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittda suomalaisten tekemia energiaan
liittyvia ratkaisuja seka tietdmysta, mielipiteita ja kokemuksia energia-alan
uusiin palveluihin liittyen.

v Kyselytutkimuksen tiedot kerattiin sahkodisena kyselyna 8.9 — 10.9.2021 valisena aikana YouGovin
kuluttajapaneelissa.

Kuluttajakysely
. K tai ist v' Tutkimuksen kohderyhmaéan kuuluvat 18 vuotta tayttaneet suomalaiset. Lahtdotos muodostettiin ja
en erg lamurro Se-S a Ja uusista lopullinen vastaajajoukko painotettiin suomalaista aikuisvaestta edustavaksi ian (18v+), sukupuolen ja
palvel uista asuinpaikan mukaan.

Kokonaisvastaajaméaara on 1000.

Kokonaistuloksissa (N=1000) keskimaarainen virhemarginaali on noin £3 %-yksikk6a suuntaansa (95%:n
luottamustasolla).

v' FErillisessa Excel-raportissa esitetaan tulokset ristiintaulukoituna.

+ *Sales Questor Oy edustaa Suomessa YouGovin tutkimuspalveluja. Projektin vastuuhenkilona Sales Questor Oy:ssé on
toiminut Ville Haikola (p. 040 7722651).

YouGoy
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YHTEENVETO 1/3

JOKA VIIDES ON UUDEN TEKNOLOGIAN AIKAINEN KAYTTOONOTTAJA — KAKSI KOLMESTA YMPARISTON HUOMIOIJA TOIMINNASSAAN

- 5% suomalaisista aikuisista sanoo haluavansa aina omata ja kayttaa uutta teknologiaa ennen muita. Liséksi 15% sanoo olevansa yksi ensimmaisista, joka ostaa ja

kayttda uutta teknologiaa.
- Lahes viidennes (18%) pyrkii aktiivisesti rajoittamaan ja vahentdmaan toimintansa ymparistdvaikutuksia ja lisaksi lahes joka toinen (48%) yrittaa valttaa ymparistda

vahingoittavien asioiden tekemista.

LAHES KOLMANNES ON VAIHTANUT SAHKONMYYJAANSA 2 VUODEN SISALLA — JOKA SEITSEMAS HARKITSEE VAIHTOA VUODEN SISALLA

- 30% sanoo vaihtaneensa sahkonmyyjadnsa 2 vuoden sisalla. Ryhmassa hieman korostuvat 30-39 —vuotiaat seka puulammitteiset kotitaloudet.
- 15% sanoo harkitsevansa sahkénmyyjan vaihtoa vuoden sisalla. Tassakin 30-39 —vuotiaat hieman korostuvat, samoin sdhkélammitteiset ja maalampoa kayttavat

kotitaloudet.
- Hinta on ollut ensisijainen syy vaihdolle lahes joka toisella (46%), myds muutos elamén tilanteessa (16%) ja vanhan sopimuksen paattyminen (13%) nousevat

syina esiin.

7% HARKITSEE MUUTOKSIA KOTINSA LAMMITYSJARJESTELMAAN - ILMALAMPOPUMPPU JA MAALAMPO YLEISIMMAT HARKINNAN KOHTEET

- Oljylammityksen omaavista perati kaksi viidesta (41%) harkitsee lammitysjarjestelmaansa muutoksia. Omakotitalossa asuvista muutoksia harkitsee joka seitsemas

(14%).
- Joka toinen (48%) muutoksia harkitsevista harkitsee ilmalampdpumpun hankintaa. Maalampdon siirtymisté harkitsee joka kolmas (32%).
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YHTEENVETO 213

VAIN 4% KAYTTAA VALINEITA ENERGIANKULUTUKSENSA HALLINTAAN — 7% JOTAIN LAITETTA OMAN SAHKON TUOTTAMISEEN

- Energiankulutuksen hallintaan valineita kayttavat hieman muita useammin sahkdlammittgjat ja maalampoa kayttavat ja omakotiasujat.
- Oman sahkon tuottajien ryhmassa korostuvat nuoret, sekd puu- ja maalampoé kayttavat.
- Taloudellisen hytdyn epaily ja tiedon puute ovat suurimmat syyt olla tuottamatta itse sahkoa.

8%:LLA AUTON OMAAVISTA ON LADATTAVA HYBRIDI TAI TAYSSAHKOAUTO - VAIN NELJANNES MUISTA AUTON OMAAVISTA ON KIINNOSTUNUT
HARKITSEMAAN TAYSSAHKOAUTOA TAI LADATTAVAA HYBRIDIA

- Paakaupunkiseudulla (38%) ja pienten lasten vanhemmissa (39%) on eniten niitd, jotka ovat tdyssahkdautoon tai ladattavaan hybridiin siirtymista kiinnostuneet
harkitsemaan (ja omaavat nyt muun auton kuin tdyssahkdauton tai ladattavan hybridin). Odotetusti my6s talouden tulojen kasvaessa kiinnostus kasvaa ja ian
mukaan mit& nuorempi on, sita kiinnostuneempi on harkitsemaan. Mit& pienempi paikkakunta, sitd harvempi on kiinnostunut harkitsemaan.

- Taloudellisen hyédyn epaily on suurin syy olla harkitsematta tayssahkoon tai ladattavaan hybridiin siirtymista. My6s kotilatausmahdollisuuden puute nousee esiin.

LAHES NELJANNES (23%) KATSOO, ETTA OMAA NYKYAAN ENEMMAN VALINNAVARAA ENERGIATARPEIDENSA TYYDYTTAMISEEN KUIN VUOSI SITTEN

- Vain 4% katsoo, ettd valinnanvaraa on aiempaa vahemman. Joka toinen (49%) kokee tilanteen olevan ennallaan ja perati neljannes (24%) ei osaa ottaa kantaa.

KAKSI VIIDESTA ON HAVAINNUT SAHKONTOIMITTAJANSA TARJOAVAN TIETTYJA UUSIA TUOTTEITA JA PALVELUJA ENERGIATARPEIDEN
TYYDYTTAMISEEN — NELJANNES ON AINAKIN JOTAIN NISTA KAYTTANYT

- Energian kulutusseurantapalvelut on seka selvasti huomatuin (28% huomannut), ettéd kaytetyin palvelu (17% kayttanyt). Sita kayttaneisté lahes yhdeksan
kymmenesta pitaé sita erityisen hyodyllisena.

- Miehet sanovat naisia useammin sekd huomanneensa, ettd kayttaneensa eri tuotteita ja palveluja. Uudellamaalla on muuta maata useammin seka huomattu, etta
kaytetty ko. palveluja. Myds maalampoa kayttavat ovat muita useammin huomanneet ja kayttaneet ko. palveluja.
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YHTEENVETO 3/3

SAHKONMYYJAA LAHESTYTTAISIIN ENSISIJAISESTI USEIMMISSA ENERGIAPALVELUISSA

- Sahkoénmyyja on taho, jota useimmin lahestyttaisiin jos olisi hankkimassa energiankayton neuvontaa ja opastusta tai energian kulutusseurantapalvelua tai
sahkoauton latauspalvelua tai kysyntdjoustoon liittyvia palveluja (kuten lammityksen ohjaus). Pientuotantoon liittyvissa palveluissa energia-alan laitevalmistaja olisi
useimmin kontaktoitu, mutta sdhkdénmyyija toiseksi useimmin. Vain laitemyynnissa (kuten ilmalampdpumput) sahkénmyyja kontaktoitaisiin harvoin.

SELKEA JA LUOTETTAVA TIETO PARHAISTA RATKAISUISTA JA TALOUDELLISISTA EDUISTA PARHAITEN HELPOTTAISI UUSIEN ENERGIAPALVELUJEN
OMAKSUMISTA JA KAYTTAMISTA

- Nain kokee kolmannes (36%) vastaajista. Myos taloudellinen tuki (27%) ja yksi toimittajataho (25%) nousevat esiin.
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22%
EDELLAKAVIJAT TARKKAILIJAT PASSIIVISET
(Tietoiset ja kayttaneet ainakin yhta (Tietoiset ainakin yhdesta uudesta Eivat h t UUSi velu
uutta palvelua) palvelusta, mutta eivat kayttaneet) (B MU LU PN

KULUTTAJALUOKITTELU ENERGIA-ALAN UUSISSA PALVELUISSA
(24% vastaajista ei voitu luokitella mihink&aan ylla olevista) YOUGOV
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EDELLAKAVIJAT

(Tietoiset ja kayttaneet ainakin yhta uutta palvelua)

25 % koko aikuisvaestosta

Ryhmassa korostuvat:

Haluaa aina omata / kayttaa uusinta teknologiaa ennen muita
Omaa ladattavan hybridin /Tayssahkdauton
On esimiesasemassa
Kayttaa maalampoa
Young Family (alle 7v lapsi)

On yleensa yksi ensimmaisista, joka kokeilee ja ostaa/kayttaa
uutta teknologiaa

Harkitsee vaihtavansa sahkdyhtiota

Talouden tulot 67500e+/v
On vaihtanut séhkéyhtiota

Helsinki-Uusimaa
Paakaupunkiseutu
Kayttaa sahkoélammitysta

18-29v

Yrittda aktiivisesti rajoittaa ja vahentaé toimintansa
ympéristovaikutuksia

Mies
Asuu omakotitalossa
Toimihenkild/ asiantuntija

Yliopistotaso/ tutkijakoulutus

55%
43%
41%
40%
40%
36%

34%
34%

34%

34%
32%
32%
31%
31%
30%
30%
30%
30%

TARKKAILIJAT

(Tietoiset ainakin yhdesta palvelusta, mutta eivat
kayttaneet)

22 % koko aikuisvaestosta

Ryhmassa korostuvat:

60v+ 28%
Yliopistotaso/ tutkijakoulutus 28%
Toimihenkild/ asiantuntija 27%
Active Empty Nester 27%
Talouden tulot 67500e+/v 26%

PASSIIVISET

(Eivat huomanneet uusia palveluja)
29 % koko aikuisvaestosta

Ryhmassa korostuvat:

Ei ole lainkaan /on vain vahan kiinnostusta uuteen
teknologiaan

Maaseutu
Peruskoulu
Kéayttaa oljylammitysta
Kéayttaa puuldmmitysta (sisaltaa pelletti)
Talouden tulot alle 27000e/v

Ei ole lainkaan/ hyvin rajallisesti kiinnostunut toimintansa
vaikutuksista ymparistoon

Etela-Suomi

Suurkaupunki (yli 100 000 as.) pk-seudun ulkopuolella

Edelléakavijoissa korostuvat selvasti ne, jotka ovat teknologian varhaisia omaksujia. Niista,

jotka haluavat aina omata / kayttda uusinta teknologiaa ennen muita, perati 55% kuuluu

edelldkavijoiden ryhmaan energia-alan uusien palvelujen suhteen. Ladattavan hybridin tai

tayssahkdauton omaavista 43% kuuluu téssé luokittelussa edellakavijoihin.

41%

39%

37%

36%

36%

35%

35%

34%

34%

YouGov
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SUHTAUTUMINEN UUTEEN TEKNOLOGIAAN JA YMPARISTOON

Osuus koko
aikuisvaestosta

UUDEN TEKNOLOGIAN AIKAISET OMAKSUJAT
(Haluaa aina omata / kayttaa uusinta teknologiaa ennen muita TAl on yleensa yksi ensimmaisista, joka kokeilee ja ostaa/kayttaa uutta teknologiaa)
0 Miehista 28 % 18-29 —vuotiaista 30 % Uusmaalaisista 24 %
19 4 Isommissa kaupungeissa (yli 50.000 as.) asuvista 22 % Suurituloisimmista (talouden tulot 67500e+/v 31 %

Toimihenkildistd/ asiantuntijoista 33 %  Yliopiston kayneista 25 % Esimiesasemassa olevista 34 %

Sahkdénmyyjayhtion vaihtoa harkitsevista 34 % Tayssahkodauton / ladattavan hybridin omaavista 39 %

TOIMINTANSA YMPARISTOVAIKUTUKSIA RAJOITTAVAT / VALTTAVAT

(Yrittéaa aktiivisesti rajoittaa ja vahentaa toimintansa ymparistévaikutuksia TAI valttaa sellaisten asioiden tekemista, jotka vahingoittavat ymparistdad)

66% Naisista 74 % Uusmaalaisista 71 % Suurituloisimmista (talouden tulot 67500e+/v) 71 %
Yliopiston kayneista 79 % Maalammolla lammittavista 73 %

Tayssahkdauton / ladattavan hybridin omaavista 85 %

YouGov



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

SUKUPUOLI
Nainen

Mies

IKA

18-29

30-39

40-49

50-59

60+
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

Base (KAIKKI, 1000)

Kohderyhméan rakenne

18%

16%

15%

16%

30%

22%

25%

23%

35%

51%

49%

1/2

Edustava otos suomalaisesta

aikuisvaestosta ian (18v+), sukupuolen

ja asuinalueen mukaan.

YouGov
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Kohderyhméan rakenne

PAAASIALLINEN LAMMITYSJARJESTELMA
Kaukolampo

Sahkoélammitys

Maal&dmpo

Puulammitys (sisaltaa pelletti)
Oljylammitys

Muu

En osaa sanoa
ASUMISMUOTO
Omistusasunto
Vuokra-asunto

Muu

ASUNTOTYYPPI
Kerrostaloasunto

Omakotitalo

Rivi- tai paritalo

Muu

Base (KAIKKI, 1000)

23%
6%

| B

B

B2

%

| EZ

27%

22%

3%

42%

49%

212

52%

Edustava otos suomalaisesta
aikuisvaestosta ian (18v+), sukupuolen
ja asuinalueen mukaan.

55%

YouGov
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Mik& seuraavista véitteista parhaiten kuvaa suhtautumistasi uuteen teknologiaan?

m Haluan aina omata / kayttaa uusinta teknologiaa ennen muita m Olen yleensé yksi ensimmaisista, joka kokeilee ja ostaa/kayttaa uutta teknologiaa
= Tykkaan ostaa/kayttaa teknologiaa, mutta odotan usein, ettd muut kokeilevat sitéa ensin ® Minulla ei ole lainkaan /on vain vahan kiinnostusta uuteen teknologiaan

® En osaa sanoa

Mik& seuraavista vaitteista parhaiten kuvaa suhtautumistasi ymparistéon?

m Yritén aktiivisesti rajoittaa ja vahentaa toimintani ymparistovaikutuksia (esim. saastaa energiaa, kayttaa julkista liikennetté, ostaa sahkdauto)

| Yritan valttaa sellaisten asioiden tekemista, jotka vahingoittavat ymparistéa (esim. sammutan valot, kun poistun huoneesta, valitsen vihrean sahkon), jos se ei aiheuta epamukavuutta

= Ajattelen toisinaan toimintani vaikutusta ymparistoon, mutta en anna sen rajoittaa toimintaani

m En ole lainkaan/olen hyvin rajallisesti kiinnostunut toimintani vaikutuksista ymparistéon

® En osaa sanoa YOU GOV®

Base (KAIKKI, 1000)
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Mik& seuraavista véitteista parhaiten kuvaa suhtautumistasi uuteen teknologiaan?

KAIKKI (N=1000)

Nainen (N=511)

Mies (N=489)

18-29v (N=178)

30-39v (N=158)

40-49v (N=148)

50-59v (N=164)

60v+ (N=351)
Helsinki-Uusimaa (N=301)
Etela-Suomi (N=218)
Lansi-Suomi (N=250)
Pohjois- ja Itd-Suomi (N=232)
Edellakavijat (N=252)
Tarkkailijat (N=221)
Passiiviset (N=290)

® Haluan aina omata / kayttaa uusinta teknologiaa ennen muita m Olen yleensa yksi ensimmaisistd, joka kokeilee ja ostaa/kayttaé uutta teknologiaa
m Tykkéan ostaa/kayttaa teknologiaa, mutta odotan usein, ettd muut kokeilevat sitéd ensin - ® Minulla ei ole lainkaan /on vain vahan kiinnostusta uuteen teknologiaan

® En osaa sanoa

] YouGov

Base (KAIKKI) Mité nuorempi, sitd useammin on kiinnostunut uuden teknologian nopeasta kayttéonotosta. Miehet ovat selvasti naisia useammin kiinnostuneita ja
myos hybridi- tai tdyssahkdauton omaavista selvasti muita suurempi osuus on kiinnostunut ottamaan uutta teknologiaa nopeasti kayttéonsa.
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Mik& seuraavista vaitteista parhaiten kuvaa suhtautumistasi ymparistéon?

KAIKKI (N=1000) 26%
Nainen (N=511)

Mies (N=489)

18-29v (N=178)

30-39v (N=158)

40-49v (N=148)

50-59v (N=164)

60v+ (N=351)
Helsinki-Uusimaa (N=301)
Etela-Suomi (N=218)
Lansi-Suomi (N=250)
Pohjois- ja Itd-Suomi (N=232)
Edellakavijat (N=252)
Tarkkailijat (N=221)
Passiiviset (N=290)

21%

w
=
X

22%

23%

33%

31%
24%

23%

28%

Cowe

30%

19%

23% %

29%

| Yritdn aktiivisesti rajoittaa ja vahentaa toimintani ymparistévaikutuksia (esim. sdéstaa energiaa, kayttaa julkista liikennettd, ostaa séhkdauto)

| Yritan valttaa sellaisten asioiden tekemistd, jotka vahingoittavat ymparistéa (esim. sammutan valot, kun poistun huoneesta, valitsen vihrean sahkon), jos se ei aiheuta epamukavuutta
Ajattelen toisinaan toimintani vaikutusta ymparistéon, mutta en anna sen rajoittaa toimintaani

® En ole lainkaan/olen hyvin rajallisesti kiinnostunut toimintani vaikutuksista ymparistéén

® En osaa sanoa

Naiset sanovat miehid useammin huomioivansa omassa toiminnassaan ympariston. lan mukaan tarkasteltuna erot ovat varsin pienia. YouGov
Uudellamaalla on selvésti eniten aktiivisesti toimintansa ymparistdvaikutuksia rajoittamaan pyrkivia. Tassakin hybridi- tai tdyssahkdauton
Base (KAIKKI) omaavat poikkeavat muista, heisté selvasti isompi osa sanoo huomioivansa toiminnassaan ymparistén
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Oletko vaihtanut sahkdnmyyjayhtiotasi viimeisen 24 kuukauden Harkitsetko vaihtavasi sahkonmyyjayhti6tasi seuraavan 12
aikana? "KYLLA” —vastanneiden osuus. kuukauden aikana? "KYLLA” —vastanneiden osuus.

KAIKKI (N=1000)

30% KAIKKI (N=1000) 15%

Nainen (N=511) 29% Nainen (N=511) 13%

Mies (N=489) 31% Mies (N=489) 18%

18-29v (N=178) 29% 18-29v (N=178) 17%

30-39v (N=158)

20%

37% 30-39v (N=158)

40-49v (N=148) 32% 40-49v (N=148) 17%

17%

50-59v (N=164) 27% 50-59v (N=164)

N
N
X

60v+ (N=351) 60v+ (N=351)

-
2
S

Helsinki-Uusimaa (N=301) [N SN 3o Helsinki-Uusimaa (N=301) [ 15%
Etela-Suomi (N=218) [ NG 20 Etela-Suomi (N=218) [ 17
Lansi-suomi (N=250) [ GG 30 Lansi-Suomi (N=250) [ 4%
Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232) || GG 29 Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232) [ 5%
Oliylammitys (N=40) [ 50 Oliylammitys (N=40) [ 240
Kaukolamps (N=523) || NG 0% Kaukolampé (N=523) [ 14%
Puulammitys (sisaltaa pelletti) (N=50) || NN RN 36% Puulammitys (sisaltaa pelletti) (N=50) [ 15%
Maalamps (N=59) [ GGG 20% Maalampé (N=59) [ 0%
sahkolammitys (N=234) || GG sahkolammitys (N=234) || 1%
Base (KAIKKI) Lahes joka kolmas sanoo vaihtaneensa sahkdnmyyjayhtiétaan kahden vuoden sisélla. Joka seitsemés harkitsee vaihtavansa tulevan 12 kuukauden YouGov

aikana. Suurinta sahk6nmyyjén vaihtaminen ja my6s vaihtohalukkuus tulevan 12 kuukauden aikana on 30-39 —vuotiaiden keskuudessa. Niistd, jotka
sanoivat vaihtaneensa sahkén myyjayhtiotd, joka neljas (24%) harkitsee vaihtavansa 12 kuukauden sisélla uudestaan ja ei-vaihtaneista vain 12%.
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Mika oli ensisijainen syysi vaihtaa sahkdnmyyjayhtiota?

Muutos elamantilanteessa (esim. muutto) _ 16%
Vanhan sopimuksen paattyminen _ 13%

Halusin siirtya vihreaan sahkoon - 6%

Uusi sdhkéntoimittajani tarjosi houkuttelevan tervetuliaislahjan tai - -
alennuksen

Halu vaihtaa paikalliseen sahkénmyyjaan - 4%
Uusi toimittaja tarjoaa parempaa palvelua . 3%
Paremmat ehdot (muu kuin hinta) I 1%
Uusi toimittajani vaikuttaa luotettavammalta I 1%
Ystavani tai perheenjaseneni suositteli minua vaihtamaan I 1%

Uuden séhkdénmyyjan aktiivinen myyntityd | 0%

Uusi séhkontoimittajani pystyi tarjoamaan minulle tuotteen tai
palvelun, jota vanha toimittajani ei voinut

Muu syy I 2%

En osaa sanoa I 1%

Base (on vaihtanut sahkdnmyyjayhtiota 24kk sisalla, 299) Hinta oli paaasiallinen syy lahes joka toisella. Useampi kuin joka toinen siis kuitenkin sanoo paaasialliseksi YOUGOV
syyksi jonkun muun kuin hinnan. Sahkdnmyyjan aktiivisen myyntitydn mainitsee vain yksi vastaaja.
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Miké& oli ensisijainen syysi vaihtaa sahkonmyyjayhtiota?

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-30v  40-49v 50-59v 60v+ Sslssuln:gla Etela-Suomi gﬁgfr'" F.’f;“g‘i,'fm{? Kaukolamp Sahkolamm
(N=299) (N=146) (N=152) (N=52) (N=58) (N=47) (N=45) (N=96) (N=92) (N=64) (N=76) (N=67) 6 (N=156) itys (N=78)
Sain edullisemman hinnan 46 % 46 % 45 % 31 % 45 % 56 % 49 % 48 % 41 % 43 % 54 % 45 % 43 % 51 %
Muutos elaméntilanteessa (esim. muutto) 16 % 18 % 14 % 35 % 24 % 11 % 9 % 6 % 16 % 11 % 16 % 20 % 17 % 12 %
Vanhan sopimuksen paattyminen 13 % 10 % 15 % 2% 7 % 12 % 19 % 19 % 8 % 21 % 14 % 9 % 10 % 16 %
Halusin siirtyé vihredén sahkoon 6 % 7% 4% 4% 7% 6 % 5% 5% 10 % 9% 3% 8 % 3%
Uusi sahkontqrplttajgnl ta.r103| houkuttelevan 5% 5% 50 12 % 5% 4% 2% 4% 8% 5% 6 % 2% 6% 8%
tervetuliaislahjan tai alennuksen
Halu vaihtaa paikalliseen sahkénmyyjaan 4% 3% 4% 2% 2% 2% 9% 5% 3% 2% 5% 5% 2%
Uusi toimittaja tarjoaa parempaa palvelua 3% 1% 4% 5 % 3% 2% 4% 1% 4% 1% 6 % 3% 3%
Paremmat ehdot (muu kuin hinta) 1% 2% 1% 2% 5% 1% 4% 1% 2% 1% 3%
Uusi toimittajani vaikuttaa luotettavammalta 1% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 3% 1% 2%
Ystavani tai perhszmtaasnigggl suositteli minua 1% 1% 1% 20 20 20 1% 1% 1% 3% 1% 1%
Uuden sahkdnmyyjan aktiivinen myyntity® 0% 1% 2% 2%
Uusi séhkontoimittajani pystyi tarjoamaan
minulle tuotteen tai palvelun, jota vanha 0% 1% 1% 1%
toimittajani ei voinut, minka tuotteen/palvelun:
Muu syy 2% 2% 2% 4 % 4% 3% 3% 1% 3% 1%
En osaa sanoa 1% 1% 1% 3% 4% 2% 1% 2% 3% 1%
) ) _ _ { Nuorimmilla muutos elamantilanteessa on ollut hintaakin yleisempi vaihdon syy. ]
Base (on vaihtanut sahkdnmyyjayhtiota 24kk sisalla)
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Harkitsetko kotisi [ammitysjarjestelmaan muutoksia? "KYLLA” —vastanneiden osuus.

KAIKKI (N=1000) | 7
Nainen (N=511) [ 5%

Mies (N=489) GG <
18-29v (N=178)
30-39v (N=158)
40-49v (N=148)
50-59v (N=164)
60v+ (N=351)
Helsinki-Uusimaa (N=301)
Eteld-Suomi (N=218)
Lansi-Suomi (N=250)
Pohjois- ja ItA-Suomi (N=232)
Oljylammitys (N=40)
Kaukolamp6 (N=523)
Puulammitys (sisaltaa pelletti) (N=50)
Maalamp6 (N=59)
Sahkolammitys (N=234)
Omakotitalo (N=268)
Rivi- tai paritalo (N=216)

Kerrostaloasunto (N=486)

Base (KAIKKI) Oljylammityksen omaavista perati kaksi viidesta harkitsee muutoksia kotinsa lammitysjarjestelmaan. Myos puu- ja I OUGOV
sahkdlammitteisissa kotitalouksissa muutosten harkinta on keskimaaraista yleisempaa.
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Mita muutoksia kotisi lammitysjarjestelmaan harkitset?

lImalampdpumpun hankintaa 48%

Maalamp6on siirtymista 32%

Alykkaammaén ohjausjarjestelman hankintaa 8%
8%

Takan hankintaa

Oljylammitykseen siirtymista 8%

Puuldmmitykseen siirtymista (sisaltaa pelletti)

s
S

B
8

Sahkélammitykseen siirtymista

8
S

Kaukolampdon siirtymisté

Muuta, mita? 9%

En osaa sanoa 6%

Base (harkitsee muutoksia kotinsa lammitysjérjestelmaan, 68) ~ limalampdpumppu on harkinnassa joka toisella, joka harkitsee muutoksia kotinsa YouGov
lAammitysjarjestelméaan. Maalampo6a heista harkitsee joka kolmas ja muut muutossuunnitelmat ovat

varsin harvinaisia.
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Kaytatko energiankulutuksesi hallintaan valineita (esim. alykas termostaatti tai sovellus alypuhelimellasi, jonka avulla voit ohjelmoida ja
hallita lammitysjarjestelmaasi eténa tai tarkastella kulutustasi reaaliajassa)? KYLLA” —vastanneiden osuus.

KAIKKI (N=1000) [ 2%
Nainen (N=511) || 2%
Mies (N=489) [ >
18-29v (N=178) | 1%
30-39v (N=158) [
40-49v (N=148) | 1%
50-59v (N=164) [ 5%
6ov+ (N=351) [ 5%
Helsinki-Uusimaa (N=301) [l 4%
Etela-Suomi (N=218) [l 4%
Lansi-Suomi (N=250) [l 3%
Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232) [l 2%
Oljylammitys (N=40) [l 2%
Kaukolampd (N=523) ] 1%
Puulammitys (sisaltaa pelletti) (N=50) [ %
Maalampd (N=59) [ 7
sahkolammitys (N=234) [ GG s
Omakotitalo (N=268) |GG s
Rivi- tai paritalo (N=216) [l 2%
Kerrostaloasunto (N=486) ] 1%

Base (KAIKKI) Vain joka kahdeskymmenesviides sanoo kayttavansa valineita energiankulutuksensa hallintaan. Erillisessa Excel-taulukossa on YouGov
listattu kaikki vastaukset kysymykseen mita valinetta kayttaa.
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Kaytatko joitain laitteita oman sahkodn tuottamiseen?

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Eﬁg'nqg; Etela-Suomi gﬁgal Tt%r-”s(ﬂ;r{?
(N=1000) ~ (N=511)  (N=489) ~ (N=178) ~ (N=158) ~ (N=148)  (N=164)  (N=351) "\ fo5 "  (N=218) G oon  (\o3o)
Aurinkopaneeli 5% 4% 6 % 6 % 4% 3% 4% 6 % 5% 5% 5% 4%
Jotain muuta laitetta 3% 1% 4% 6 % 5% 3% 1% 3% 3% 2% 3%
Kéayttaa jotain laitetta - yhteensa 7% 5 % 9 % 12 % 4% 7% 5 % 7% 8 % 7 % 7 % 7 %
En kayta m'tf‘j:tt':r':géaer?ma” sahkon 90 % 92 % 88 % 82 % 95 % 90 % 93 % 92 % 90 % 89 % 90 % 92 %
En osaa sanoa 3% 3% 3% 6 % 2% 3% 2% 1% 3% 4% 4% 1%
Oljylammitys Kaukolampo (S:)Sl;lljtlggn ngltlgti) Maalampo6 Sahkdlammitys  Omakotitalo  Rivi- tai paritalo Kerrostaloasunt
(N=40) (N=523) (N=5p0) (N=59) (N=234) (N=268) (N=216) 0 (N=486)
Aurinkopaneeli 10 % 3% 12 % 12 % 4% 9 % 4% 3%
Jotain muuta laitetta 2% 1% 6 % 4% 3% 4% 0% 2%
Kayttaa jotain laitetta - yhteensa 10 % 4% 16 % 16 % 7% 12 % 4% 5%
En kéayta mitdan laitteita oman sdhkon tuottamiseen 88 % 94 % 84 % 84 % 90 % 86 % 94 % 92 %
En osaa sanoa 2% 2% 3% 2% 2% 3%

Base (KAIKKI)

Pieni osa vastaajista kayttaa seka aurinkopaneelia, ettd muuta laitetta.

Ryhmassa korostuvat miehet ja nuoret, seké puu- ja maalampoa kayttavat.
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Mika on tarkein syy sille, ettet kayta mitaan laitetta oman sahkon tuottamiseen?

Se ei ole taloudellisesti jarkevaa 22%

Minulla ei ole tarpeeksi tietoa asiasta 20%

En ole kiinnostunut 16%

Asentaminen on liian vaikeaa

Se ei toimi hyvin / ei ole miellyttavaa

Muu syy 30%

En osaa sanoa 7%

Base (ei kayta mitaan laitetta oman sahkon tuottamiseen, 903) Se, ettei koeta taloudellisesti jarkevaksi ja ettei ole asiasta riittavasti tietoa, ovat kaksi Y OUGOV
selkedsti suurinta syyta olla tuottamatta itse sahkoa.
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Mika on tarkein syy sille, ettet kayta mitaan laitetta oman sadhkdn tuottamiseen?

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Uﬁginqg; Etela-Suomi gﬁgal 'Tt%r_'jsc:jcs)g?
(N=003) ~ (N=472)  (N=432)  (N=146) ~ (N=150) ~ (N=133) ~ (N=152)  (N=323)  Zoop  (N=195) O oony  nToig)
Se ei ole taloudellisesti jarkevaa 22 % 16 % 29 % 19 % 20 % 28 % 21 % 22 % 18 % 23 % 20 % 28 %
Minulla ei ole tarpeeksi tietoa asiasta 20 % 25% 16 % 27 % 23% 19% 20 % 17% 23 % 22% 19 % 17 %
En ole kiinnostunut 16 % 14 % 19 % 14 % 19 % 19 % 18 % 14 % 14 % 13 % 19 % 18 %
Asentaminen on liian vaikeaa 4% 3% 4% 2% 5% 1% 4% 5% 4% 3% 5% 3%
Se ei toimi hyvin / ei ole miellyttavaa 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0 %
Muu syy 30 % 35% 24 % 30 % 28 % 27 % 27 % 33% 31% 31% 31% 27 %
En osaa sanoa 7% 7% 7% 6 % 5% 4% 9 % 9 % 9 % 8 % 5% 7%
Oljylammitys Kaukolampo (S:)Sl;lljtlsgngqeiltlgﬂ) Maalampo6 Sahkdlammitys  Omakotitalo  Rivi- tai paritalo Kerrostaloasunt
(N=35) (N=490) (N=42) (N=50) (N=212) (N=231) (N=202) 0 (N=446)
Se ei ole taloudellisesti jarkevaa 20 % 20 % 40 % 27 % 25 % 34 % 23 % 15 %
Minulla ei ole tarpeeksi tietoa asiasta 28 % 16 % 15 % 35% 26 % 24 % 20 % 18 %
En ole kiinnostunut 11 % 17 % 14 % 12 % 14 % 10 % 19% 17 %
Asentaminen on lilan vaikeaa 8 % 4% 2% 4 % 4 % 3% 4%
Se ei toimi hyvin / ei ole miellyttavaa 6 % 1% 1% 0% 2% 1%
Muu syy 26 % 37% 24 % 18 % 18 % 17 % 25% 39 %
En osaa sanoa 3% 6 % 5% 8 % 12 % 10 % 7% 6 %

Naiset kokevat miehid useammin, ettei ole tarpeeksi tietoa ja miehet epailevéat naisia useammin

Base (ei kayta mitdan laitetta oman séhkdn tuottamiseen . . « - s .
( Y ) taloudellista mielekkyyttd. Myds nuorimmilla korostuu tiedon puute.
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KAIKKI (N=1000)

Nainen (N=511)

Mies (N=489)

18-29v (N=178)

30-39v (N=158)

40-49v (N=148)

50-59v (N=164)

60v+ (N=351)
Helsinki-Uusimaa (N=301)
Eteld-Suomi (N=218)
Lansi-Suomi (N=250)

Pohjois- ja It&-Suomi (N=232)
Paékaupunkiseutu (N=233)

Yli 100 000 as. pks ulkopuolella (N=259)
50 000-100 000 as. (N=134)
10 000-49 999 as. (N=229)
Alle 10 000 as.(N=65) (N=65)
Maaseutu (N=80)

Pre family (N=273)

Young family (N=110)

Adult family (N=139)

Active Empty Nest'ers (N=189)
Senior Citizens / In-active Empty Nest'ers (N=289)

m YKsi

Kuinka monta autoa taloudessasi on?

23% 19
26% 0%
20% 2%

25% 3%

24% %

24% 1%

19%

24%

32% 15
20% 0%
21% 2%

18% 0%
35% 1%

26%

24%
18% 2%
11% 2%
7%
34% EA
4%
8%
26% 0%
26%

m Useampia Ei yhtdan ® En osaa sanoa

YouGov

Base (KAIKKI) [

Joka toisen taloudessa on yksi auto ja autottomia on lahes neljannes. Mité suurempi kaupunki, sitd harvemmalla on

auto ja lapsiperheet (young + adult family) korostuvat auton omaamisessa. ]
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Milla kayttovoimalla toimiva auto on / autot ovat?

Bensiini tai diesel 93%

Ladattava hybridi (jossa sahko- ja
. 7%
polttomoottori)
Ladattavan hybridin tai tdysséhkdauton omaavista 42% vastasi,
etté kotonaan on kaytettavissa sahkdauton latauspiste (n=58).
Tayssahko 1%

Kaasu 1%

Muut kuin bensiini- tai dieselkayttbiset ovat edelleen harvinaisia. Kaikkiaan 9%:lla on jollain muulla
kuin bensiinilla tai dieselilla kayva auto (muutamalla heista liséksi myds bensiini / diesel auto)

En osaa sanoa | 0% (Oli mahdollista valita useampi vaihtoehto jos taloudessa oli useampi auto eri voimanlahteell&)

Base (taloudessa on auto, 758) You G OV
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Milla kayttovoimalla toimiva auto on / autot ovat?

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ E‘J';'n'l';; Etel-Suomi gﬁgfr'” Fl)t(;hgill(s)rr{?
(N=758)  (N=375) ~ (N=382) ~ (N=129) ~ (N=119) ~ (N=110) ~ (N=183)  (N=268)  \ 7o  (N=174) U195 (n-100)
Bensiini tai diesel 93 % 93 % 94 % 94 % 95 % 92 % 95 % 92 % 88 % 94 % 97 % 96 %
Ladattava hybridi (jossa sahko- ja 7% 7% 7% 6% 5% 8% 6% 8% 9% 9% 4% 5%
polttomoottori)
Tayssahko 1% 1% 2% 3% 2% 2% 1% 1% 3% 1% 1% 2%
Kaasu 1% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 0% 2% 1% 1% 1%
En osaa sanoa 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
i ~YIi 100 000 . _Senior
P&akaupunki 50 000-100 10 000-49  Alle 10 000 . . .. Active Empty Citizens / In-
as. pks _ Maaseutu Pre family Young family Adult family , .
seutu ulkoouolella 000 as. 999 as. as.(N=65) (N=74) (N=171) (N=106) (N=128) Nest'ers  active Empty
(N=148) (NF1193) (N=102) (N=184) (N=57) (N=140) Nest'ers
= (N=213)
Bensiini tai diesel 86 % 93 % 96 % 96 % 98 % 96 % 95 % 90 % 97 % 93 % 92 %
Ladattava hybridi (jossa sahko- ja polttomoottori) 11 % 9% 3% 6 % 5% 3% 10 % 9% 5% 8%
Tayssahko 3% 2% 1% 1% 2% 6 % 2% 1% 0%
Kaasu 3% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 0%
En osaa sanoa 1% 1% 1%

Base (taloudessa on auto)

[ Hybridit / tayssahkdautot hieman korostuvat eteldisessa Suomessa. ]
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Olisitko kiinnostunut harkitsemaan siirtymista tayssahkoautoon tai ladattavaan hybridiin seuraavan 12 kuukauden
aikana? "KYLLA” —vastanneiden osuus.

KAIKKI (N=708) [ o5
Nainen (N=351) (NN 24%
Mies (N=358) I 5%
18-29v (N=121) | 35%
30-39v (N=113) NN 7%
40-49v (N=101) NG 24%
50-59v (N=126) NG 3%
60v+ (N=247) I 10%
Helsinki-Uusimaa (N=176) IIIINING 35%
Etela-Suomi (N=164) NG 24%
Lansi-Suomi (N=187) NG 0%

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=182) [N 0% / \
Paakaupunkiseutu (N=128) I 35% Joka neljas bensiini- tai dieselauton omaava on
. _ kiinnostunut harkitsemaan tayssahkoauton tai
Y1i 100 000 as. pks ulkopuolella (N=179) [ IEEEEG—_— 0% ladattavan hybridin hankintaa vuoden sisalla.
50 000-100 000 as. (N=98) [N 29%
10 000-49 999 as. (N=177) NG 7% PK-seudulla kiinnostus on selvasti suurinta ja pienilla
B _ paikkakunnilla pieninta. Lapsiperheet ovat muita
Alle 10 000 as.(N=65) (N=56) | NEEG_— 10% kiinnostuneempia ja my@s tulojen ja idan suhteen on
Maaseutu (N=72) IININEGEGEGEE 11% selva ero kiinnostuksessa.
Pre family (N=163) I 247 \ /

Young family (N=96) [IIIEEGEE— 30%
Adult family (N=124) I 329
Active Empty Nest'ers (N=131) NGNS 13%
Senior Citizens / In-active Empty Nest'ers.. IIINININININGG 15%
Talouden bruttotulot alle 27000e (N=144) NGNS 17%
Talouden bruttotulot 27000-67500e (N=290) NG 3%

Talouden bruttotulot 67500e+ (N=164) NG 35% Y G
Base (omaa bensiini- tai dieselauton, 708) Ou OV
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Mika on tarkein syy sille, ettet olisi kiinnostunut harkitsemaan siirtymista sahkéautoon?

Se ei ole taloudellisesti jarkevaa 31%

En voi ladata sitd kotona 18%

Epéily kantaman riittavyydesta 12%

Kaipaan vield lisd&a puolueetonta tietoa

7 oG DY 11%
sahkoautoilusta ’

En ole kiinnostunut 11%

Muu syy 15%

Joka kolmas pitaa tarkeimpana syyna taloudellista
kannattamattomuutta sille, ettei ole kiinnostunut harkitsemaan
tayssahkoautoon tai ladattavaan hybridiin siirtymista.

En osaa sanoa 1%

Base (omaa bensiini- tai dieselauton JA ei ole kiinnostunut harkitsemaan téaysséhkdautoon tai ladattavaan hybridiin siirtymist&, 416) YOUGOV
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Mik& on tarkein syy sille, ettet olisi kiinnostunut harkitsemaan siirtymista sahkéautoon?

KAIKKI Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ SE':IL:‘;; Etela-Suomi  L&nsi-Suomi Tt(;hﬁ}ir#?
(N=416) (N=195) (N=220) (N=62) (N=61) (N=59) (N=85) (N=149) (No8D) (N=99) (N=113) (No122)
Se ei ole taloudellisesti jarkevaa 31% 24 % 37 % 29 % 35 % 32 % 23 % 35 % 25 % 30 % 30 % 36 %
En voi ladata sita kotona 18 % 19 % 17 % 27 % 19 % 16 % 17 % 15 % 22 % 19 % 17 % 15 %
Epaily kantaman riittavyydesta 12 % 12 % 13% 5% 12 % 11 % 18 % 13% 13 % 13% 13 % 11 %
Kaipaan V'eézr':igguﬁgﬁl']”;;tonta tietoa 11 % 13 % 10 % 6 % 5% 11 % 9% 17 % 13% 13 % 9% 11 %
En ole kiinnostunut 11 % 12 % 10 % 12 % 16 % 14 % 13 % 6 % 10 % 9% 16 % 9%
Muu syy 15 % 19 % 2% 21 % 12 % 16 % 21 % 11 % 17 % 14 % 14 % 16 %
En osaa sanoa 1% 2% 0% 2% 3% 2% 2%
Senior
. . » Talouden
Paskaupunk T 1ookooo 50 000-100 10 000-49  Alle 10 000 cami Young i tamil Active  Citizens / In- Ta'OUd?” bruttotulot Ta'°“de|”
iseutu as. pks 000 as 999 as as.(N=65) Maaseutu  Pre family family Adult family Empty active bruttotulot 27000- bruttotulot
(N=55) ulkopuolella (N=53). (N=114-) (N:43) (N=51) (N=95) (N=42) (N=69) Nest'ers Empty alle 27000e 67500e 67500e+
(N=100) (N=83) Nest'ers (N=98) (No172) (N=78)
(N=126) -
Se ei ole taloudellisesti jarkevaa 19 % 31 % 35 % 34 % 32 % 33 % 31% 29 % 35 % 27 % 32% 23 % 38 % 29 %
En voi ladata sita kotona 22 % 21 % 18 % 19 % 13 % 10 % 27 % 15 % 11 % 11 % 20 % 21 % 19 % 16 %
Epaily kantaman riittavyydesta 17 % 11 % 5 % 11 % 20 % 12 % 9 % 5% 15 % 23 % 9 % 9 % 13 % 19 %
Kaipaan V'eéz::igzu‘igﬁ:;‘f:tonta tietoa 9% 9% 15 % 14 % 5% 13% 6% 12 % 8% 2% 16 % 13% 1% 10 %
En ole kiinnostunut 13% 7% 12 % 9% 17 % 16 % 11 % 14 % 11 % 14 % 8 % 14 % 9% 9%
Muu syy 20 % 20 % 12 % 12% 9% 16 % 16 % 23 % 18 % 13% 12 % 19 % 10 % 17 %
En osaa sanoa 1% 2% 1% 5% 3% 3% 1% 1%

[ Taloudelliset epailyt ovat miehilla suurempia kuin naisilla ja muualla Suomessa suurempia kuin pk-seudulla. ]

Base (omaa bensiini- tai dieselauton JA ei ole kiinnostunut harkitsemaan tayssahkdautoon tai ladattavaan hybridiin siirtymista)
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Energia-alalla tapahtuu parhaillaan paljon muutoksia. Uudenlaisia mahdollisuuksia energian kaytdn, hankinnan, oman tuotannon tai vaikkapa varastoinnin osalta kehitetdan
jatkuvasti. Koetko yleisesti omaavasi enemman vai vahemman valinnanvaraa energiatarpeittesi tyydyttamiseen verrattuna tilanteeseen 12
kuukautta sitten?

KAIKKI (N=1000)

Nainen (N=511)

Mies (N=489)

18-29v (N=178)

30-39v (N=158)

40-49v (N=148)

50-59v (N=164)

60v+ (N=351)
Helsinki-Uusimaa (N=301)
Etela-Suomi (N=218)

Lansi-Suomi (N=250)

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232)

m Paljon enemman valinnanvaraa ® Enemman valinnanvaraa = Suunnilleen saman verran
= Vahemman valinnanvaraa ® Paljon véhemman valinnanvaraa ® En osaa sanoa
®
Taustaryhmittéin tarkasteltuna erot ovat paaosin varsin pienia. Uudellamaalla asia nahdaén kuitenkin viela jonkin verran YOUGOV

Base (KAIKKI) myoénteisemmin kuin erityisesti Pohjois- ja Itd&-Suomessa.
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Sahkontoimittajat tarjoavat tuotteita ja palveluita, jotka antavat kuluttajille

enemman valinnanvaraa energiatarpeittensa tyydyttamiseen. Oletko Oletko kayttanyt sahkdntoimittajasi tarjoamana seuraavia
huomannut séhkdntoimittajasi tarjoavan seuraavia tuotteita ja palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana? Valitse kaikki, joita
palveluita? Valitse kaikki, joita olet huomannut olet kayttanyt 12kk sisalla.

sadhkodntoimittajasi tarjoavan.

Energian kulutusseurantapalvelut

28% Energian kulutusseurantapalvelut - 17%

Energiankéytdn neuvonta ja opastus 20% Energiankaytdn neuvonta ja opastus 4%

Sahkdauton latauspalvelut 13% Sahkodauton latauspalvelut 2%

Pientuotantoon liittyvat palvelut, kuten
ylijgdmaenergian osto, paneelien myynti ja
asennus, paneelien vuokraus

12% ylijadmaenergian osto, paneelien myynti ja 3%

asennus, paneelien vuokraus

Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput 12% Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput 2%

4%

Kysyntéjoustoon liittyvat palvelut, kuten
lammityksen ohjaus

Kysyntéjoustoon liittyvat palvelut, kuten

0,
lAmmityksen ohjaus 3%

Pientuotantoon liittyvat palvelut, kuten I

En mitaan naista 33% En mitaan naista 65%

Energian kulutusseurantapalvelut on seka
selvasti huomatuin, etté kaytetyin palvelu.
24% Kaikista vastaajista joka kuudes (17%) on En osaa sanoa .
kayttanyt energian kulutusseurantapalveluja.
44% vastaajista on huomannut ainakin yhden

Base (KAIKKI, 1000) palvelun. YOUGOV

En osaa sanoa 10%
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Oletko kayttanyt sahkdntoimittajasi tarjoamana seuraavia palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana?
Valitse kaikki, joita olet kayttanyt 12kk sisalla.

Energian kulutusseurantapalvelut 32%

Energiankaytdn neuvonta ja opastus 9%

Kysyntéajoustoon liittyvat palvelut, kuten [ammityksen ohjaus

Pientuotantoon liittyvat palvelut, kuten ylijgdmaenergian osto, paneelien myynti ja
asennus, paneelien vuokraus

Sahkodauton latauspalvelut

Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput

En osaa sanoa I 2%

Tassa graafissa prosenttiluvut on laskettu niistéd vastaajista, jotka sanoivat huomanneensa

Base (Huomannut ainakin yhden palvelun, 440) ainakin yhden uusista palveluista. Joka kolmas (32%) vahintaan yhden palvelun YouGov
huomanneista on kayttanyt energian kulutusseurantapalveluja.




Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Sahkontoimittajat tarjoavat tuotteita ja palveluita, jotka antavat kuluttajille enemman valinnanvaraa energiatarpeittensa tyydyttamiseen. Oletko huomannut séhkontoimittajasi tarjoavan seuraavia
tuotteita ja palveluita? Valitse kaikki, joita olet huomannut sdhkdntoimittajasi tarjoavan.

KAIKKI Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Eﬁ'ssl'nq‘;'a Etel&-Suomi  L&nsi-Suomi Fl’t‘;hlsou'zn{?
(N=1000) (N=511) (N=489) (N=178) (N=158) (N=148) (N=164) (N=351) (N=301) (N=218) (N=250) (N=232)

Energian kulutusseurantapalvelut 28 % 25 % 32% 18 % 30 % 21 % 32% 34 % 34 % 25 % 25 % 27 %

Energiankdytdn neuvonta ja opastus 20 % 16 % 24 % 12 % 18 % 17 % 18 % 26 % 25% 16 % 18 % 18 %
Sahkoauton latauspalvelut 13 % 10 % 16 % 15 % 9 % 13 % 13 % 14 % 18 % 12 % 12 % 8 %

Pientuotantoon liittyvat palvelut, kuten
ylijadméaenergian osto, paneelien myynti ja asennus, 12 % 7% 17 % 15 % 14 % 8% 14 % 10 % 12 % 12 % 10 % 13 %
paneelien vuokraus

Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput 12 % 10 % 14 % 9% 11 % 5% 16 % 14 % 12 % 13 % 11 % 11 %
Kysyntéjoustoon I||ttyva;h[}ghlselut, kuten lammityksen 4% 30 6 % 7% 5 0 50 6 % 1% 6 % 20 4% 506

En mitédén naista 33 % 37 % 28 % 31 % 26 % 37 % 37 % 33 % 27 % 38 % 36 % 30 %

En osaa sanoa 24 % 27 % 21 % 31% 27 % 27 % 20 % 19 % 23 % 21 % 23 % 27 %

HUOMANNUT AINAKIN YHDEN UUDEN PALVELUN 44 % 37 % 51 % 39 % 47 % 36 % 43 % 48 % 50 % 40 % 41 % 42 %

a . - Puulammitys I ALy . . . L .
Oljylammitys Kaukolampd (sisaltad Maalampd Sahkdlammitys Vuokra-asunto Omistusasunto Omakotitalo Rivi- tai paritalo Kerrostaloasunt
(N=40) (N=523) pelletti) (N=50) (N=59) (N=234) (N=421) (N=549) (N=268) (N=216) o (N=486)

Energian kulutusseurantapalvelut 22 % 30 % 14 % 34 % 32% 22 % 34 % 31 % 24 % 29 %
Energiankaytdn neuvonta ja opastus 12 % 24 % 13 % 25 % 16 % 19 % 21 % 17 % 19 % 22 %
Sahkoauton latauspalvelut 14 % 13 % 4% 21 % 15 % 11 % 15 % 10 % 14 % 14 %

Plentuotantopn I||ttyvat_ palvelut, kuten ylljagmaenerglan osto, 15 % 10 % 8 % 20 % 15 % 9% 15 % 17 % 11 % 10 %

paneelien myynti ja asennus, paneelien vuokraus

Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput 17 % 11 % 8 % 8 % 16 % 10 % 14 % 14 % 13 % 10 %
Kysyntéjoustoon liittyvét palvelut, kuten lammityksen ohjaus 7% 4% 4% 3% 5% 5% 4% 3% 3% 6 %
En mitédan naista 39 % 33 % 42 % 31 % 30 % 36 % 29 % 30 % 31 % 34 %

En osaa sanoa 25 % 22 % 24 % 12 % 23 % 28 % 20 % 21 % 29 % 23 %

HUOMANNUT AINAKIN YHDEN UUDEN PALVELUN 37 % 45 % 34 % 56 % 47 % 36 % 51 % 49 % 41 % 42 %

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Oletko kayttanyt sahkoéntoimittajasi tarjoamana seuraavia palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana? Valitse kaikki, joita olet kayttanyt 12kk siséalla.

KAIKKI Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ DelSInK Etela-Suomi Lansi-Suomi 0" o112
(N=1000) (N=511) (N=489) (N=178) (N=158) (N=148) (N=164) (N=351) (N=301) (N=218) (N=250) (N=232)
Energian kulutusseurantapalvelut 17 % 15 % 20 % 13 % 13 % 16 % 20 % 20 % 23 % 16 % 13 % 15 %
Energiankdytdn neuvonta ja opastus 4% 4% 5% 7% 3% 1% 3% 5% 5% 4% 3% 5%
Kysyntéjoustoon Iiittyvéé rEj?znlselut, kuten lammityksen 30 20 2% 7% 5 0 306 20 1% 2% 20 304 306
Pientuotanto_on Iiittyv‘cit_ palvelut, kuten yIijé;im'eienergian 3% 1% 4% 7% 4% 1% 1% 1% 3% 3% 2% 3%
osto, paneelien myynti ja asennus, paneelien vuokraus
Sahkoauton latauspalvelut 2% 1% 3% 5% 2% 1% 1% 2% 4% 2% 0% 1%
Laitemyynti, kuten ilmalamp&pumput 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 3% 3%
En mitdan naista 65 % 69 % 61 % 53 % 65 % 63 % 68 % 71 % 58 % 66 % 71 % 66 %
En osaa sanoa 10 % 10 % 9 % 16 % 10 % 15 % 8 % 4% 8 % 10 % 10 % 11 %
KAYTTANYT AINAKIN YHTA UUTTA PALVELUA 25 % 21 % 30 % 31 % 26 % 22 % 24 % 25 % 34 % 24 % 19 % 23 %

Oljylammitys Kaukolampo Puuldmmitys

(sisaltaa Maalampé Sahkoélammitys Vuokra-asunto Omistusasunto Omakotitalo Rivi- tai paritalo Kerrostaloasunt
(N=40) (N=523) oo (N=59) (N=234) (N=421) (N=549) (N=268) (N=216) 0 (N=486)
pelletti) (N=50)
Energian kulutusseurantapalvelut 7% 17 % 20 % 22 % 22 % 12 % 21 % 21 % 17 % 16 %
Energiankéaytén neuvonta ja opastus 2% 5% 8 % 5% 6 % 4% 4% 3% 5%
Kysyntéjoustoon liittyvat palvelut, kuten lammityksen ohjaus 5% 3% 4% 8 % 3% 3% 3% 4% 4% 2%
Plentuotanto_on Iuttyvat_ palvelut, kuten yluagmaenerglan osto, 20 6 % 4% 50 20 3% 5% 20 204
paneelien myynti ja asennus, paneelien vuokraus
Séahkdauton latauspalvelut 2% 1% 2% 6 % 2% 2% 2% 2% 1% 2%
Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput 1% 2% 2% 3% 1% 3% 2% 2% 1%
En mitdan naista 76 % 70 % 62 % 53 % 57 % 68 % 63 % 60 % 66 % 68 %
En osaa sanoa 10 % 7% 10 % 7% 11 % 12 % 8 % 10 % 10 % 9%
KAYTTANYT AINAKIN YHTA UUTTA PALVELUA 15 % 23 % 28 % 40 % 32 % 21 % 29 % 30 % 25 % 23 %

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

T e . e S . . . HUOM! Osassa pieni
Mita kayttamistasi palveluista pidat erityisen hyodyllisena? havaintomaara, N= alle 30

Kulutusseurantapalvelut (N=173) 87%

Pientuotantoon liittyvat palvelut, kuten
ylijddmaenergian osto, paneelien myynti ja
asennus, paneelien vuokraus (N=28)

70%

Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput (N=18) 55%

Energiankaytdn neuvonta ja opastus (N=43) 55%

Sahkoyhtionsa tarjoamia kulutusseurantapalveluita
kayttaneista lahes yhdeksan kymmenesta piti palvelua

Kysyntajoustoon liittyvét palvelut, kuten
ysynel e p 50% erityisen hyddyllisena.

lammityksen ohjaus (N=31)

Sahkoauton latauspalvelut (N=20) 37%

Base (on kayttanyt kyseistd palvelua sahkéntoimittajansa tarjoamana 12kk sisall&) YOUGOV



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mita naista tahoista ensisijaisesti lahestyisit, jos olisit nyt hankkimassa seuraavia palveluja? (Sai valita useamman)

Sahkénmyyja
Energia-alan laitevalmistaja

Sahkoasentaja

Kodinelektroniikka-
/rautakaupan edustaja

Rakennuspalveluja myyva
urakoitsija

Tietoliikenneoperaattori

En osaa sanoa

Energia-alan laitevalmistaja

Sahkénmyyja

Kodinelektroniikka-
/rautakaupan edustaja

Rakennuspalveluja myyva
urakoitsija

Sahkoasentaja
Tietoliikenneoperaattori

En osaa sanoa

Base (KAIKKI, 1000)

Energiankayton

neuvonta ja opastus

Pientuotantoon liittyvét
palvelut, kuten paneelien

myynti ja asennus,
paneelien vuokraus

Energia-alan laitevalmistaja

Sahkoasentaja

Kodinelektroniikka-
/rautakaupan edustaja

Tietoliikenneoperaattori

Rakennuspalveluja myyva
urakoitsija

En osaa sanoa

Sahkonmyyja
Energia-alan laitevalmistaja

Sahkoasentaja

Kodinelektroniikka-
/rautakaupan edustaja

Rakennuspalveluja myyva
urakoitsija

Tietoliikenneoperaattori

En osaa sanoa

- 13%
I 5%
I =
I 3%

| 2

B

Energian
kulutusseurantapalvelut

Kysyntéjoustoon liittyvat
palvelut, kuten
lammityksen ohjaus

Sahkénmyyja
Energia-alan laitevalmistaja

Sahkoasentaja

Rakennuspalveluja myyva
urakoitsija

Kodinelektroniikka- /rautakaupan
edustaja

Tietoliikenneoperaattori

En osaa sanoa

Kodinelektroniikka- /rautakaupan
edustaja

Energia-alan laitevalmistaja

Rakennuspalveluja myyva
urakoitsija

Sahkoasentaja

Sahkonmyyja

Tietoliikenneoperaattori

En osaa sanoa

laitevalmistajat ovat myds séhkontoimittajan edelld, mutta muissa asioissa sdhkdntoimittaja on yleisin kontaktoitava taho.

[ Laitemyynnissa sahkdnmyyja jaa selvasti muiden tahojen (pl. teleoperaattorit) jalkeen. Pientuotantoon liittyvissa asioissa ]

Sahkodauton
latauspalvelut

. 13%
. 12%
. 11%

1%

e

Laitemyynti, kuten
ilmalampdpumput

YouGov



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mita naista tahoista ensisijaisesti lahestyisit, jos olisit nyt hankkimassa seuraavia palveluja? (Sai valita useamman)

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Uﬁ'ssl'rg';'a Etel&-Suomi Lansi-Suomi Tfih’s‘ﬁ'inif‘
(N=1000) (N=511) (N=489) (N=178) (N=158) (N=148) (N=164) (N=351) (N=301) (N=218) (N=250) (N=232)
Energiankaytdén neuvonta ja opastus

Sahkénmyyja 45 % 44 % 45 % 31% 39 % 43 % 51 % 51 % 48 % 41 % 44 % 44 %

Energia-alan laitevalmistaja 16 % 15 % 18 % 12 % 15 % 9 % 18 % 21 % 14 % 17 % 16 % 19 %
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 7% 6 % 7% 14 % 2% 5% 8% 5% 8% 8 % 5% 6 %
Sahkoasentaja 8% 9% 8 % 11 % 12 % 5% 7% 8 % 7% 9 % 10 % 8%
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 2% 2% 3% 2% 3% 1% 2% 3% 2% 3% 2% 3%
Tietoliikenneoperaattori 2% 3% 2% 2% 1% 2% 2% 4% 1% 3% 3% 2%

En osaa sanoa 29 % 31% 27 % 40 % 37% 41 % 21% 18 % 27 % 33% 29 % 28 %

Energian kulutusseurantapalvelut

Sahkonmyyja 61 % 61 % 61 % 40 % 59 % 60 % 74 % 67 % 65 % 61 % 57 % 61 %

Energia-alan laitevalmistaja 13 % 12 % 14 % 13 % 13 % 9% 10 % 15 % 12 % 11 % 12 % 15 %
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 4% 3% 5% 8% 4% 2% 5% 2% 4% 5% 4% 3%
Sahkdasentaja 5% 5% 5% 9% 7% 3% 4% 3% 5% 3% 7% 4 %
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 2% 2% 3% 6% 3% 3% 1% 3% 2% 3% 2%
Tietoliikenneoperaattori 3% 3% 4% 3% 4% 4 % 3% 3% 3% 2% 5% 4%

En osaa sanoa 19 % 21% 17 % 33% 19 % 28 % 9% 12 % 16 % 20 % 22% 18 %

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mita naista tahoista ensisijaisesti lahestyisit, jos olisit nyt hankkimassa seuraavia palveluja? (Sai valita useamman)

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Uﬁ'ssl'rrr‘]';'a Etel&-Suomi Lansi-Suomi Fl)t‘;hls‘fj'z”{f‘
(N=1000) (N=511) (N=489) (N=178) (N=158) (N=148) (N=164) (N=351) (N=301) (N=218) (N=250) (N=232)
Sahkdauton latauspalvelut
Sahkénmyyja 25% 24 % 26 % 20 % 20 % 17 % 31% 29 % 26 % 25% 25% 23 %
Energia-alan laitevalmistaja 20 % 18 % 22% 13 % 22% 15 % 23 % 23 % 21 % 19 % 20 % 19 %
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 4% 2% 6 % 11% 4% 4% 2% 2% 4% 3% 5% 5%
Sahkoasentaja 15 % 13 % 17 % 13 % 19 % 14 % 11 % 16 % 14 % 17 % 16 % 14 %
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 6 % 4% 7% 8% 4% 8% 4% 5% 5% 7% 6 % 5%
Tietoliikenneoperaattori 4% 4% 3% 5% 2% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 3%
En osaa sanoa 38 % 44 % 32% 49 % 42 % 50 % 33% 29 % 37% 36 % 40 % 40 %
Pientuotantoon liittyvat palvelut, kuten paneelien myynti ja asennus, paneelien vuokraus

Sahkonmyyja 20 % 18 % 22% 16 % 18 % 14 % 23 % 23 % 21% 20 % 17 % 20 %
Energia-alan laitevalmistaja 31 % 30 % 32% 20 % 31 % 32 % 38 % 33 % 32% 33 % 32 % 28 %
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 16 % 18 % 14 % 20 % 14 % 15 % 15 % 17 % 16 % 10 % 17 % 22 %
Sahkdasentaja 13 % 12 % 15 % 22% 19 % 14 % 11 % 8 % 14 % 11 % 14 % 14 %
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 15 % 18 % 11% 11% 18 % 13 % 18 % 14 % 14 % 16 % 15 % 13%
Tietoliikenneoperaattori 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 0% 2% 2% 1%
En osaa sanoa 27 % 27 % 27 % 39 % 25% 38 % 19 % 21% 25% 27 % 29 % 28 %

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mita naista tahoista ensisijaisesti lahestyisit, jos olisit nyt hankkimassa seuraavia palveluja? (Sai valita useamman)

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Uﬁ'ssl'rrr‘]';'a Etel&-Suomi Lansi-Suomi Fl)t‘;hls‘fj'z”{f‘
(N=1000) (N=511) (N=489) (N=178) (N=158) (N=148) (N=164) (N=351) (N=301) (N=218) (N=250) (N=232)
Kysyntdjoustoon liittyvat palvelut, kuten lammityksen ohjaus
Sahkénmyyja 32% 31% 34 % 27 % 34 % 29 % 38 % 33% 39 % 32% 31% 26 %
Energia-alan laitevalmistaja 18 % 17 % 19 % 9 % 15 % 14 % 27 % 22 % 16 % 17 % 20 % 20 %
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 7% 6 % 8% 10 % 8 % 5% 10 % 5% 7% 8 % 7% 6 %
Sahkoasentaja 10 % 11 % 9% 13 % 13 % 9% 10 % 8 % 11 % 7% 9% 13 %
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 6 % 6 % 6 % 6 % 8 % 3% 6 % 6 % 7% 6 % 5% 6 %
Tietoliikenneoperaattori 2% 2% 3% 1% 1% 1% 2% 4% 2% 3% 2% 3%
En osaa sanoa 36 % 38 % 33% 47 % 39% 50 % 26 % 27 % 32% 37 % 39 % 36 %
Laitemyynti, kuten ilmalampdpumput
Sahkonmyyja 11 % 10 % 11% 8% 12 % 9% 13 % 11% 11 % 11 % 10 % 11%
Energia-alan laitevalmistaja 33 % 35 % 32% 24 % 34 % 30 % 39 % 37 % 35 % 35 % 33 % 31 %
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 36 % 36 % 36 % 39% 39 % 33% 39 % 31 % 36 % 35 % 38 % 34 %
Sahkdasentaja 12 % 12 % 12 % 17 % 15 % 13 % 9 % 10 % 13 % 10 % 11 % 15 %
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 13 % 12 % 15% 16 % 17 % 9% 12 % 13% 11% 14 % 13 % 16 %
Tietoliikenneoperaattori 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 1% 2%
En osaa sanoa 20 % 21% 20 % 31% 22 % 29 % 12 % 15% 19 % 18 % 24 % 21%

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mita naista tahoista ensisijaisesti lahestyisit, jos olisit nyt hankkimassa seuraavia palveluja? (Sai valita useamman)

KAIKKI Edellékéavijat Tarkkailijat Passiiviset
(N=1000) (N=252) (N=221) (N=290)

Sahkénmyyja 45 % 48% 56% 41%

Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 7% 12% 8% 3%

Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 2% 3% 5% 1%

En osaa sanoa 29 % 15% 14% 38%

Sahkénmyyja 61 % 68% 74% 59%

Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 4% 5% 5% 3%

Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 2% 6% 3% 1%

En osaa sanoa 19 % 6% 5% 22%

@

YouGov

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mita naista tahoista ensisijaisesti lahestyisit, jos olisit nyt hankkimassa seuraavia palveluja? (Sai valita useamman)

KAIKKI Edellakavijat Tarkkailijat Passiiviset
(N=1000) (N=252) (N=221) (N=290)
Sahkodauton latauspalvelut
Sahkénmyyja 25% 27% 30% 21%
Energia-alan laitevalmistaja 20 % 25% 27% 15%
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 4% 10% 1% 1%
Sahkdasentaja 15 % 22% 17% 11%
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 6 % 10% 4% 6%
Tietoliikenneoperaattori 4% 3% 5% 4%
En osaa sanoa 38 % 22% 26% 47%
Pientuotantoon liittyvat palvelut, kuten paneelien myynti ja asennus, paneelien vuokraus
Sahkdnmyyja 20 % 25% 25% 16%
Energia-alan laitevalmistaja 31% 37% 37% 25%
Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 16 % 19% 19% 15%
Sahkodasentaja 13 % 19% 15% 12%
Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 15 % 19% 21% 10%
Tietoliikenneoperaattori 1% 2% 1% 1%
En osaa sanoa 27 % 13% 15% 35%

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mita naista tahoista ensisijaisesti lahestyisit, jos olisit nyt hankkimassa seuraavia palveluja? (Sai valita useamman)

KAIKKI Edellakavijat Tarkkailijat Passiiviset
(N=1000) (N=252) (N=221) (N=290)

Sahkonmyyja 32% 38% 42% 28%

Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 7% 11% 8% 3%

Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 6 % 8% 9% 2%

En osaa sanoa 36 % 22% 20% 45%

Sahkénmyyja 11 % 12% 14% 8%

Kodinelektroniikka- /rautakaupan edustaja 36 % 36% 45% 35%

Rakennuspalveluja myyva urakoitsija 13 % 19% 16% 11%

En osaa sanoa 20 % 11% 8% 24%

@

YouGov

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mik& helpottaisi sellaisten tuotteiden ja palveluiden kayttdmisessa, jotka antavat sinulle enemman valinnanvaraa energiatarpeittesi
tyydyttamiseen (liittyen esim. energian hankintaan, tehokkaaseen kayttddn, omaan tuotantoon tai varastointiin)? Valitse korkeintaan
kolme tarkeinta alla olevista.

Selked ja luotettava tieto tilanteeseeni parhaiten sopivista ratkaisuista ja
taloudellisista eduista

Taloudellinen tuki néiden ratkaisujen ostamiseen (esim. matalakorkoiset lainat,
tuet)

Yksi yritys, joka voisi hoitaa koko prosessin energialaitteiden asennuksesta
niiden yllapitoon

Tieto ja neuvonta taloudellisista tuista energiainvestointeihin

Pakettitarjoukset, jotka yhdistaisivat eri energiatuotteet ja -palvelut (esim. sahko
ja oma latauspiste tai alykas lammityksen ohjausjérjestelma jne.) yhdeksi
paketiksi

Apu luotettavien energialaitteiden toimittajien (esim. aurinkopaneelit, kodin akut,
alykkaat termostaatit) Ioytamiseksi

Selkeat ja valtakunnallisesti samanlaiset rakentamislupiin liittyvat sdannét ja
menettelytavat energiaremonttien ja -investointien nopeuttamiseksi

Muu, mika?

En osaa sanoa

Base (KAIKKI, 1000)

36%

27%

25%

20%

19%

16%

Selke&a ja luotettavaa tietoa kaivataan ensisijaisesti
uusien tuotteiden ja palvelujen kayttdmiseen. Myos
12% taloudellinen tuki ja yksi toimittajataho nousevat esiin.

2%

27%

YouGov



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mik& helpottaisi sellaisten tuotteiden ja palveluiden kayttdmisessa, jotka antavat sinulle enemman valinnanvaraa energiatarpeittesi
tyydyttamiseen (liittyen esim. energian hankintaan, tehokkaaseen kayttddn, omaan tuotantoon tai varastointiin)? Valitse korkeintaan kolme
tarkeintéa alla olevista.

KAIKKI  Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ SE':I';';; Etel&-Suomi Lansi-Suomi 'Tt%*j‘S‘:cs)'nJ]?
(N=1000) (N=511) (N=489) (N=178) (N=158) (N=148) (N=164) (N=351) (N=301) (N=218) (N=250) (N=232)
SELCENTAEEVE D HEWECSEEN PEENE oo 40 % 32 % 35% 35% 29 % 35 % 41% 39% 33% 35 % 36 %
sopivista ratkaisuista ja taloudellisista eduista
Taloudellinen tuki naiden ratkaisujen 27 % 29 % 25 % 25 % 33% 27 % 22 % 26 % 22 % 27 % 32% 26 %
ostamiseen (esim. matalakorkoiset lainat, tuet)
ST HTS7E, [0 VB!  HIEE 8.0 [EEEe) 25 % 25 % 24 % 23 % 23 % 18 % 25 % 28 % 24 % 23 % 27 % 24 %
energialaitteiden asennuksesta niiden ylléapitoon
Tieto ja neuvonta taloudellisista tuista
L N 20 % 20 % 21 % 15 % 22 % 23 % 23 % 20 % 21% 20 % 19 % 21 %
energiainvestointeihin
Pakettitarjoukset, jotka yhdistaisivat eri
energiatuotteet ja -palvelut (esim. sahko ja oma 19 % 17 % 21 % 24 % 20 % 18 % 23 % 15 % 23 04 18 % 18 % 16 %

latauspiste tai dlykas lammityksen
ohjausjarjestelma jne.) yhdeksi paketiksi

Apu luotettavien energialaitteiden toimittajien
(esim. aurinkopaneelit, kodin akut, alykkaat 16 % 15% 18 % 16 % 18 % 16 % 19 % 14 % 19 % 15 % 15% 16 %
termostaatit) I6ytamiseksi

Selkeét ja valtakunnallisesti samanlaiset
rakentamislupiin liittyvat saannét ja

’ Co 12 % 12 % 13 % 15 % 14 % 9% 14 % 11 % 12 % 15 % 13 % 10 %
menettelytavat energiaremonttien ja -
investointien nopeuttamiseksi
Muu, mika? 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 3% 3% 2%
En osaa sanoa 27 % 28 % 26 % 28 % 26 % 28 % 25 % 27 % 25 % 25 % 28 % 29 %

Base (KAIKKI)



Kuluttajakysely energiamurroksesta ja uusista palveluista — syyskuu 2021

Mik& helpottaisi sellaisten tuotteiden ja palveluiden kayttdmisessa, jotka antavat sinulle enemman valinnanvaraa energiatarpeittesi
tyydyttamiseen (liittyen esim. energian hankintaan, tehokkaaseen kayttddn, omaan tuotantoon tai varastointiin)? Valitse korkeintaan kolme
tarkeintéa alla olevista.

KAIKKI Edellakavijat Tarkkailijat Passiiviset
(N=1000) (N=252) (N=221) (N=290)
Selkea ja luotettava tieto tilanteeseeni parhaiten sopivista ratkaisuista ja taloudellisista eduista 36 % 43% 43% 31%
Taloudellinen tuki néiden ratkaisujen ostamiseen (esim. matalakorkoiset lainat, tuet) 27 % 30% 31% 25%
Yksi yritys, joka voisi hoitaa koko prosessin energialaitteiden asennuksesta niiden yllapitoon 25 % 28% 35% 20%
Tieto ja neuvonta taloudellisista tuista energiainvestointeihin 20 % 26% 24% 15%
Pakettitarjoukset, thlfa y'hdlsicalsn./at eri ene.rglat_lfqtteet ja"-palvelut (esnp. sahl§o jaoma latauspiste 19 % 24% 25% 14%
tai alykas lammityksen ohjausjarjestelma jne.) yhdeksi paketiksi
Apu luotettavien energialaitteiden t0|m|ttaJ|9n _(_es_l_m.. aurlr]kopaneellt, kodin akut, alykkaat 16 % 20% 25% 10%
termostaatit) loytamiseksi
Selkeét ja valtakunnalllse§t| saman!alsgt rgkentamls_luplln liittyvat .saanr_mt ja menettelytavat 12 % 18% 14% 10%
energiaremonttien ja -investointien nopeuttamiseksi
Muu, mika? 2% 1% 2% 4%
En osaa sanoa 27 % 11% 12% 39%

Base (KAIKKI)
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